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Resumen

El articulo presenta el desarrollo de un sistemaaBunicacion alternativa para la web y disposgivo
moviles, llamado SCALA. El sistema esta compuestotfes modulos: de mesa, la narracién visual y la
comunicacion libre. Tiene como objetivo apoyar &lcpso de construccion de la comunicaciéon de los
niflos con autismo no orales. La investigacion ecal@cter tecnoldgico-cualitativo, y parte de una
concepcion socio-histérica del desarrollo humanaley lenguaje. La construccién de los sistemas
informaticos y la investigacion cualitativa se proen de forma concomitante, para apoyar un pradeso
desarrollo basado en el contexto social. Se prasdos resultados preliminares de la investigacamla
participacion de tres nifios con autismo en tresestos sociales. Los resultados muestran que fsiélpo
ampliar las cenas de atencion conjunta y conseememte la calidad de la interaccion social asi como
vocalizaciones producidas inicialmente desde mtatmss, a palabras aisladas y combinacion de dos
palabras lo que muestra el potencial educativoegte estrategia tiene para contribuir con la ind@fus
escolar y social de los nifios con autismo.

Introduccion

La comunicacion humana es una de las practicasralés mas importantes se efectiva en
el lenguaje pero que involucra también otros asgetlativos a la (inter)subjetividacEn el
caso de los déficit de comunicacion este procegerjsubjetivo queda comprometido, pues por
lo menos uno de los participantes esta perjudisadoen la construccion, sea en la comprension
de sentidos y significados. En eses casos, el esta dComunicacion Alternativa (CA) ha
proporcionado subsidios para suplementar, complemgrconstruir procesos de comunicacion.
La CA puede ser utilizada con suportes de altgjg teanologia, por medio de variados sistemas
que incluyen el uso de imagenes representativagudtdicativa de su uso extrapola el mero
recurso mediatico, pues, requiere la complememamd estrategias que apoyen la construccion
de la comunicacion y consecuentemente amplien mboomiento de los sujetos. Diversas
investigaciones con foco en autismo presentan datm® prevalencia, diagnostico y aspectos de
interaccion social, pero fue identificada una beeem las investigaciones que se refieren a
Lenguaje y Comunicaciéon, apoyadas por tecnologiaque implica un gran potencial para
investigaciones de todo tipo. Es justamente com @stoque que nuestro grupo de investigacion
TEIAS (Tecnologias en Educacion, Inclusion y Apieag en Sociedad) ha desarrollado
investigaciones sobre el uso de CA con nifios castdrnos Globales del Desarrollo (TGD) a
partir de tecnologias digitales en procesos deangii, con indicios de mejoras significativas en
los procesos de comunicacione@® 2010; Avila, 2011; Passerino, 2011). Actualmeren
enfoque en dispositivos mévifesnuestro proyecto SCALA (Sistema de comunicacién

! Reunion de las ideas subjetivas (ind.) en relacimel objeto de estudio, donde se intenta captidea general
desde el punto de vista de un grupo global

2 En la literatura, encuentran se algunas publica&sicsobre el uso de la tecnologia con personaauttsmo, pero
de esos estudios muy pocos son sobre dispositigbden (Shah, 2011; Shoni, 2011; Herbet, 2010)
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Alternativa paralLiteracy en Autismo) busca aplicar a CA en nifios con autisnpartir de tres
contextos sociales diferenciados. En el presente mostraremos un recorte del desarrollo de
tecnologia asistida denominada SCALAsu metodologia.

Comunicacién y lenguaje

La comunicacién es un componente esencial parstdeaccion social y con ésta para el
desarrollo humano. Cuando comunicamos precisamas tenguaje que permita por un lado nos
expresar y por otro comprehender a los otros. lmaucdicacion se concretiza en el lenguaje que
como proceso esta intimamente imbricado con elgmeiento, y ambos constituyen la base de la
teoria socio-histdrica, comprendidos dentro de mdlacomo procesos innatos o de maduracion,
sino como social, cultural e histéricamente sitsadm un largo proceso ontolégico de
aprendizaje cultural (Tomasello, 2003). Asi, esasgiple pensar en comunicacion sin lenguaje
que tiene una dupla funcidon comunicativa: a) serara la construccién de la comunicacion, y, b)
ser la base de la cognicidbn humana a través davarension y representacion del pensamiento.
Por eso, el proceso de apropiacion del lenguajexasmamente relevante para el desarrollo
humano, pues a partir de la apropiacion del lemgtenbién nos apropiamos de sistemas de
referencia del mundo, pues la cognicién y el lefgsan procesos imbricados en la constitucion
del sujeto (Vygotsky, 1988).

A partir de esta concepcion de que el desarrolldaiguaje engloba la comunicacién
siendo esta cualquier expresién que incluye sinsbelerbales y no verbales, interactiva,
dialdgica, y multiple en participantes, la adquéicdel lenguaje es un fenbmeno complejo y
multidimensional basado en la interaccién (Vygotsky, 1988). Un eleim que nos interesa en
particular son las llamadas Cenas de Atencién @bamjan la cual participan por lo menos dos
sujetos en interaccion utilizando intencionalmetgesimbolos linguisticos en mas de una forma
para expresar sus intenciones, creencias y repaesmmes a partir de sus perspectivas
constantemente actualizadas por la interaccionetastro. La intencionalidad es el elemento
central del concepto de cena de atencion conjB#gun Tomasello (2003) un sujeto tornase
intencional solamente cuando comprende el siguificde los objetos, percibe la existencia de si
mismo y de las otras personas como seres iguales eon intenciones, creencias y
representaciones propias y finalmente, identifiege danto el como sus compaferos de
interaccion comparten parcialmente un medio 0 eotgrprecisa se atener a €l para comprender
parte de la comunicacién y de la interaccion. fes,cenas de atencion conjunta son procesos
complejos de interaccion social que exigen la doaaldn de las interacciones entre los sujetos
entre si, y de éstos con los objetos. Es justaneméste tipo de cena de atencidn conjunta que se
construyen los contextos (inter)subjetivos en uac@so de simbolizacién. Existe un tipo
particular de cenas de atencion conjunta que riesesa: la mediacion. Para VWgotsky (1988) la
mediacion es una accién que se desarrolla ensesleenentos como minimo (dos sujetos y un
objeto en el cual los sujetos se enfocan) y seemd@ por un determinado tiempo. Es una
caracteristica necesaria a la mediacion el uscedarhientas y signos de mediacion orientados
los primeros para la organizacion del contexto ¥ $egundos la acciéon humana. Es por la
combinacién de eses instrumentonediadores que acontece el desarrollo de la dégnic

* Projeto SCALA — apoio do CNPQ/CAPES/FAPERGS. Roofgrovado pela Compesg/EDU e CEP (UFRGS).
® Al menos participan las dimensiones socialesurales, histérica e (inter)subjetivas.
® Sean herramientas o signos.



medianteacciones mediadoras que tienen por finalidad que sujetos mas y mengeréeos
compartan una accion siendo que el sujeto apresedepropia de los signos primero de forma
controlada por el sujeto experto y posteriormergefatma activa y autonoma cuando se ha
producido la internalizacion. Combinar acciones iadaras con tecnologias de comunicacion
alternativa para el desarrollo de sujetos con T&BI@unto abordado en este trabajo.

Uso de dispositivogablet como ayuda a la comunicacién en autismo

El autismo es una sindrome perteneciente a los T@BE presenta déficit en el
comportamiento, interaccion social y comunicaci@nlas personas con esa sindrome (Wing,
1998). En relacién a los déficit de comunicaciory lausencia de intercambios corporales
expresivos en la comunicacién no verbal, fallatosrcambios de turnos y didlogos, discurso no
ajustados al contexto, ecolalia y otros fendmeetacionados con la semantica y la pragmatica
de la comunicacién verbal. Seguin Jordan e Pow@85)Llos elementos del habla de un sujeto
con autismo que la tornan extrafia y no productivanétona e con entonacion no usual, son: a)
dificultad en el uso de pronombres personales,cedpgente en la inversibn pronominal; b)
repeticion de preguntas ya respondidas o de fia®edas, en un proceso ecolalico mediato; c)
entendimiento literal de metaforas o expresionesedguaje y d) dificultad para utilizar das
abreviaciones predicativasFernandez (2003) describe que, en el procesoedarrdllo, la
cognicién y el lenguaje se complementan, y entlrdccion pueden ser observadas alteraciones
en el uso funcional del lenguaje derivadas de idéén la comprension del proceso de
simbolizacion. Para Baret al. (2001) la habilidad de lenguaje impacta en laacalad de
entender y establecer sistemas simbolicos habladssonitos, siendo que la competencia
comunicativa estaria vinculada con la habilidadutikzar el lenguaje como instrumento de
efectiva interaccion con los otros en los contegtmsales. Algunos nifios con autismo consiguen
desarrollar el lenguaje, con palabras y estructgrasiaticales pero su habla denota un déficit en
la expresion y entendimiento de intenciones y a@i@sn(Sigman & Capps, 2000) lo que
mostraria fallos en los mecanismos de atenciéruoatenjTomasello, 2003). Mas, para Passerino
(2005) seria posible identificar intencionalidad cdemunicacibn mismo a través de hablas
estereotipadas e hiperformales a pesar de impactda calidad de las cenas de atencion
conjunta, exigiendo una compensacion del otro@pénte de la cena.

Con esto, creemos que mismo nifios con autismosoyakdn aparente dificultad en la
emision del lenguaje pueden precisar de sistemapalgp para comunicacion, especialmente si
estos son visuales, de forma a compensar difiegtatt comprensién tanto semantica como
pragmaticamente en el uso activo del lenguaje.eAsso de sistemas de CA pueden apoyar el
desarrollo de procesos de comunicacién si orgaoizadmo signos de mediacion, pues, por un
lado, en cuanto instrumento simbdlico, permiteru@cicomo seres simbdlicos que supera el
mero presionar de teclas sino que implica en organos simbolos de CA para estructurar un
proceso dialogico e interactivo con otras mentelsiy@ndo nuestro propio pensamiento.

Comunicacion Alternativa para Autismo

" Abreviages predicativas consistem na substituiigiisujeto numa frase permanecendo o predicado oosujeto
implicito. (Wertsch, 1999).



A CA es una area multidisciplinar de investigactue objetiva estudiar y desarrollar
técnicas, procesos y herramientas que auxiliemauaicacion humariala importancia de la
CA no reside en el soporte mediatico adoptado, endsis estrategias y técnicas comunicativas
para situaciones de comunicacion. En el caso dsinan, el uso de CA no Brasil es reciente con
estudios como los de Walter (2000) sobre adapta@bsistema PECSde Orra (2006) sobre el
desarrollo del lenguaje e construccion de sigrifisaen nifios con autismo por medio de CA'y
nuestras investigaciones (Bez & Passerino 2009:2B&@; Avila & Passerino 2011, Avila 2011)
sobre desarrollo de un sistema de CA para atengetos con TGD a partir del uso de
tecnologias digitales.

Proyecto SCALA: version tablet

El desarrollo del Sistema SCALA surge en 2009, abjetivo de apoyar el proceso de
desarrollo del lenguaje en sujetos con déficit deunicacién a partir de un prototipo para
desktop, visando aplicar las estrategias de interacci@ntiicadas por Bez (2010) y Avila
(2011). Actualmente el sistema ha sido desarrollpd@ dos nuevas plataformaseW y
Android, ambos con dos modulos concluidos: tabla de caoraaidn e historia. Para esta
publicacion describiremos solamente la version etabdue se encuentra en fase de
experimentacion con los sujetos con autismo y swestmos, siguiendo una propuesta
metodoldégica que considera los contextos de usoocfanma de analisis y desarrollo para
tecnologias asistidas.

Figura 1 - Diagrama de caso de uso, médulo prancfeblet

El sistema posee un conjunto de simbolos pictonca@aiditivos gerenciables lo que
permite su configuracién y escalabilidad con licar&NU para desarrollo reative Commons
para garantir su contenido abierto. Es posiblezaakl download e instalacién del software a
partir de un servidor, con banco de datos den@genes para ambos modulos. El desarrollo
para plataforma Android 3.0 o superior y para Tgbtle 7 pulgadas o superior (resolucion de
video de 600x1024). La base de requisitos puedersemtrada en Bez y Passerino (2012) y el
diagrama de casos de uso (figura 1) muestra labiledes del uso de las funciones y
caracteristicas por parte del usua8ias principales médulos son: mdédulo para constbacde
tablas de comunicacién, modulo para construcciohisterias, médulo de comunicacion libre y
sus principales funcionalidades, son crear, impryreditar cada uno de los archivos creados en

8 Um referencial acurado da area de comunicactémativa pode ser encontrado em Bez (2010).

9 Picture Exchange Communication System

10 http://scala.ufrgs.br/Scalaweb

11 propriedade de CATEDWitp://catedu.es/arasapsbb a licenga Creative Commons, criados por 8étgiao.




los mddulos desarrollados (tabla e historias), n@poimagenes, editar sonidos, archivar y
exportar, archivos, definir archivos como publiamgprivados para uso colaborativo, animar,
visualizar y criar personajes para las historiatreeotros que pueden ser vistos en la figura 2. El
menu de la izquierda muestra para el usuario k&gceas de imagenes disponibles en todos los
moddulos y la barra horizontal presenta las fundidades para cada objeto seleccionado en la
pantalla principal, asi estas funcionalidades camlge acuerdo con el contexto de uso. El
mobdulo tabla inicia con urayout predefinido y acepta llenar cada espacio en ldatab
seleccionando imagenes de las categorias a izqui€atla imagen posee una leyenda que puede
ser modificada o aun importar o gravar un sonidpeei$ico. El software dispone d un
sintetizador de voz gratuito que realiza la lectlgda leyenda de cada figura a menos que exista
un sonido previamente grabado en ella, en eseladsctura del sintetizador se substituye por la
reproduccion del sonido en archivo.

Ademés de las imagenes existentes el sistema petaiimportacion de imagenes
propias, personalizando de esta forma el aplicatorola adaptacion al contexto socio-histérico
del sujeto. Finalmente, la animacion de las imageleeacciones permite para el caso del autismo
una comprension de metaforas y representacionelBokoas (Passerino, 2005) (Barakova,
Gillessn & Feijs, 2009). El modulo historia (figu2eb y ¢) permite crear narrativas visuales, que
ademas de las funcionalidades presentes del médtéaor se agregan las de edicion de imagen
seleccionada (giro, tamafio, inversién, ampliaci@duccion, diadlogos, etc.) con la posibilidad
también de agregar una narrativa que sera sirdetiza la reproduccion de la historia.
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Figura 2 — Modulo Prancha e historia do SCALA vergablets

El médulo de comunicacion libre esta en desarrgllgonsiste en un comunicador
sincrono con imagenes y textos.

Resultados preliminares

La utilizaciéon del médulo tabla inicia entre agd2@il a mayo de 2012 y los resultados
preliminares de las interacciones con los tres ghffioon autismo no orales, a partir de
observacion participe en tres contextos (familesgolar y laboratorio de experimentacion)
muestra que a partir de promover intencionalmeetegas de atencién conjunta fue posible
identificar niveles iniciales de intencionalidaddssarrollaran la funcién de sefialamiento comun
en bebés de 9 a 12 meses pero que no estaba eresemstos nifios al comienzo de la
investigacion. Y finalmente hubo un incremento@nperiodos de atencion de los sujetos, lo que
posibilitd ampliar las cenas de atencién conjuntalysecuentemente la calidad de la interacciéon
social y principalmente las primeras vocalizaciofgsron identificadas con monosilabos y

12 Com edad entre 3 a 4 afios



posteriormente palabras aisladas para finalmemwio@acion de dos palabras iniciando de esta
forma el camino para la construccion de historiges encontrase en fase de investigacion.

Consideraciones finales

Los resultados descritos son preliminares, perostraigue asi como en investigaciones
anteriores, el desarrollo social es propulsor desqtrocesos de desarrollo y que el lenguaje es la
clave para potencializar esta interaccion. La tlgia se convierte en herramienta y signo al
mismo tiempo, permitiendo que medien en la rela@otre sujetos y promuevan escenas de
atencion conjunta. Finalmente combinar la acciordiatdra con suporte tecnoldgico con
comunicacion alternativa mostré el potencial eduoatle esta estrategia propuesta que podra
contribuir con la inclusién escolar y social de hi$os con autismo.
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